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CADERNO DE ENCARGOS PARA AQUISICAO DE SERVICOS

CLAUSULA 1.2
OBIJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratagdo de servicos de manutengdo e assisténcia
técnica do parque informatico e é elaborado nos termos do artigo 42.2 n.2 2 do Cddigo dos Contratos Publicos *.

CLAUSULA 2.2
PRAZO DO CONTRATO

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar
para além da cessa¢do do contrato.

CLAUSULA 3.2

PRAZO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo dos servigos, com todos os elementos referidos no anexo A
ao presente Caderno de Encargos, no prazo de 730 dias a contar da celebracdo do presente contrato.

CLAUSULA 4.2

CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues a
Taviraverde em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e demais legislagdo
aplicavel.

CLAUSULA 5.2
RECEGAO

1. No prazo de oito dias a contar da execugdo da prestacdo, a Taviraverde procede a respetiva andlise, com vista a
verificar se a mesma relne as caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos definido no anexo A ao presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Caso a analise a que se refere o numero 1 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo prestador de
servigos com as exigéncias legais e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagBes e requisitos técnicos definidos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitida
declaragdo de aceitagao pela TAVIRAVERDE.

CLAUSULA 6.2
PRECO CONTRATUAL E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Pela prestacdo de servigos, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes do presente Caderno
de Encargos, a TAVIRAVERDE deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a TAVIRAVERDE, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de
meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte e armazenamento e manutenc¢do de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. As quantias devidas pela TAVIRAVERDE devem ser pagas no prazo de 90 dias a contar da rececdo da respetiva
fatura, a qual s6 podera ser emitida apds a emissdo da declaragdo de aceitagdo.
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CLAUSULA 7.2
CAUGAO
N3o é exigivel a prestacdo de caugdo para a celebragdo do contrato, conforme o n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.
CLAUSULA 8.2
CONTRATO

O contrato sera reduzido a escrito, nos termos previstos nos artigos 94.2 a 106.2 do CCP.

CLAUSULA 9.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

IMP.020v01 Pag.2/2



ANEXO A

Contrato de manutencio e assisténcia técnica do parque informatico

1-OBJETIVO

- Visa a contratacdo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica do parque informatico,
dotando a empresa de um conjunto de servicos e pessoas altamente qualificados, cuja mais valia
ird traduzir-se na qualidade de servico a ser prestado pelos sistemas de informacdo aos
funciondrios e, por conseguinte, ao municipe.

Através dos recursos e metodologias utilizadas, a empresa terd ao seu dispor todas as condicdes

para alcancar os objetivos técnicos e estratégicos na area dos sistemas de informacao.

2 — DESCRICAO DAS ATIVIDADES

As tarefas a realizar agrupam-se em 4 principais areas:
1. Consultoria de suporte a decisdo;
Apoio a gestdo das tecnologias de informacao;
Manutengao do funcionamento de todas as vertentes da infraestrutura;

Apoio a gestdo dos postos de trabalho, periféricos e aplicacdes;

ok W

Instalagcdo/Migracdo e reconfiguracdo dos novos servidores (adquiridos este més).

OUTRAS INFORMACOES

- Deverdo descrever todos os servicos que estdo incluidos/excluidos, assim como, toda a

informacao relevante para a execucado do servico

3 —ELEMENTOS BASE

- Deverdo indicar os elementos necessarios que devem ser cedidos pela Taviraverde para a
execucdo das atividades previstas na prestacado de servicos,

- Deverdo elaborar um plano para o a duracdo da prestacgdo referente as varias atividades.

- Deverd indicar o valor unitdrio da hora na prestac¢do de servicos;

- Deverd indicar o valor de cdlculo do custo das deslocag¢des, caso ndo esteja incluido no custo

total da prestacao de servico.



4 — PRAZOS DE EXECUCAO

- Deverdo indicar os prazos de execucdo das varias atividades dos servicos;
- A contagem é efetuada apds a adjudicacdo e entrega de toda a documentacdo referente a

formalizagdo do contrato

5 — EQUIPA TECNICA

- Deverdo indicar qual o técnico a destacar e a composicdo de equipa de apoio, com larga
experiéncia na concecdo, dimensionamento e acompanhamento de atividades deste tipo;
- Indicar o nome, categoria profissional e habilitacdes e experiéncia dos técnicos, bem como a

intervengao que terao no processo;

6 - PRECO CONTRATUAL

- O valor deve ser apresentado por um valor global, sem revisao.

7 - CONDICOES DE PAGAMENTO

- As quantias devidas pela TAVIRAVERDE devem ser pagas no prazo de 90 dias a contar da
rececdo da respetiva fatura, a qual sé poderd ser emitida apds a emissdao da declaracdo de

aceita¢do, sem adiantamentos.

8 - OBSERVACOES

- As faturas deverdo dar entrada na sede da Taviraverde até ao dia 5 do més subsequente ao da
sua emissdo; caso sejam entregues em data posterior, o prazo de pagamento (de 90 dias) contar-

se-a do ultimo dia do més em que ocorra a rececdo das mesmas.
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3 Edificios interligados por F.O.
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3 Centrais Telefdnicas
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Gestdo Documental

Intranet

AIRC

AD (Sistema de Diretério), DNS, DHCP
E-Mail

Partilha de pastas e impressoras
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Resumo

Rede:

8 Edificios interligados por F.O.
90 PCs (Fixos e Portateis)
240 Utilizadores

Datacenter (Ed. Administracdo):

3 Servidores Blade

3 Switchs/Routers Cisco

2 Routers Acesso Internet

1 Central Telefénica

25 Servidores Virtuais (Windows / Linux)

Servicos / Aplicacdes:

Firewall

Gestdo Documental

Intranet

AGS: SIG, Zeus

AIRC: BD,Apps,WebServices

AD (Sistema de Diretdrio), DNS, DHCP, WSUS, EPO
Circuitos Recolha - Telemetria - GeoServer - BD
SIG TV/CMT

Gestdo Central Telefénica

ERP Primavera

Partilha de Dados (Trabalho, Geral..)

Gestao Impressao

Interconectividade Office 365 (E-Mail)

Portal da Qualidade

PMAC, iSoft, S-Monitor

Telegestdo

MS SQL (Bases de dados: GD,ERP,SGQ)

VBR (Gestdo de Backups)

Gestdo virtualizagdo




